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Unidad Productividad de los| Proztelas. Ohisihos Falta de seguimiento a| Incumplimiento en metas del
5 Objetivo Productividad |profesionales de la salud,| Directivo 9 b 0N Humano Interno  [personal y de la Institucion,
Administrativa y Metas
baja insatisfaccion del usuario.
Al fio Quejas, insatisfaccion  dell
20192 U‘m‘dad Estategia Satisfaccion al | Satisfaccion dellusuana por, Ditective otro Servicios de 21 por parte del personal Normative Interno _|{Suario. resultados neganvqs 7 9 1
Administrativa usuario trato digno, deficiente. salud S iedido. en las encuestas al usuario|
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2019_3 U,"'.dad Objetivo Tiempo de espera S8i\icio de consusie exere, Directivo Programas, Objativos 3.1 b : Humano Interno [ Insatisfaccién del usuario. 8 9 1
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